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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคาร

ออนไลน และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคารออนไลน ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 50 ป ข้ึนไป จํานวนทั้งสิ้น 400 คน สถิติที่ใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ

การพัฒนาแบบจําลองโลจิตแบบสองทางเลือก (Binary Choice Model) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมที่ใชบริการธนาคารออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 50 – 

55 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปจจุบันเกษียณ และมีรายไดรวมตอเดือน 30,001-

40,000 บาท การพัฒนาแบบจําลองพยากรณปจจยัที่สงผลตอเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการ

ธนาคารออนไลน พบวา ผูสูงอายุที่มีความถนัดในการใชงานระบบธนาคารออนไลน มีการเขาใชงานระบบ

อินเตอรเน็ตเปนประจํา และมีความช่ืนชอบการใหบริการธนาคารออนไลน  มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคล

อื่นมาใชบริการธนาคารออนไลนเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันผูสูงอายุที่เกษียณอายุการทํางานแลว มีอายุมากกวา 60 

ป มีการศีกษาในระดับปริญญาตรี มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคารออนไลนนอยลง 

เน่ืองจากผูสูงอายุ ที่มีอายุมากกวา 60 ป  เปนชวงวัยเกษียณและประสบปญหาดานสมรรถภาพทางดานรางกาย  

จึงสงผลใหใชบริการธนาคารออนไลนไดไมคอยดีมากนัก ซึ่งจําเปนอยางย่ิง ที่สถาบันการเงินที่มีการใหบริการ

ธนาคารออนไลน ควรมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบโจทยความตองการของผูสูงอายุ โดยเฉพาะความงายของ

การใชบริการ และมีระบบความปลอดภัยในการใหบริการที่สรางความมั่นใจในบริการแกผูสูงอายุ เปนตน  
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ABSTRACT 

This research was conducted to figure out elderly customer’s behaviors and analyze 

influential factors on using online-banking, in Chiang Mai District, Chiang Mai Province. Data 

were collected, using research tools to review 400 participants (over 50 years old: elderly). 

Frequency distribution, percentage, average and binary choice model were applied for 

statistical analysis. The key findings pointed out that main users are female, ranging between 

50 – 55 years of age, married, graduated (bachelor degree), retired, salary ranging between 

30,001-40,000 baht. Forecast Model Development revealed that influential factors on 

customer’s behaviors using online-banking were user’s skill; they would usually continue use 

if they know how to use/ and pleased to use. Also, they would tell more others to use 

online-banking. In Contrast, elderly who were retired (ranging over 60 years of age), graduated 

(at least bachelor degree), would likely not tell others to use online-banking. Due to their 

physical fitness were not supporting; less abilities, there could be less users on online-

banking. Thus, this is important to develop appropriate tools to meet their wants, especially; 

convenience, safety system for ensuring elderly users, etc. 

 Key word: Financial Literacy, Savings, Retirement, Mueang Chiang Mai City, Chiang Mai 

Province 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

จากกระแสการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมหยุดน่ิง องคกรตาง ๆ โดยฉพาะธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทย ไดเริ่มหันมาใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือทางการตลาด ในการขยายตลาดหรือเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการมากย่ิงข้ึน ตลอดจนนําเอาเทคโนโลยีน้ีมาพัฒนาในเรื่องของการใหบริการลูกคา โดยเนว

ทางการใหบริการของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ไดพัฒนากาวไปสูการสรางจุดบริการที่หลากหลายจาก

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เพื่อตองการใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมของธนาคารตางๆ ผานอุปกรณปลายทางทุก

ชนิดไดจากทุกที่ทุกเวลา ในขณะที่บทบาทสาขาของธนาคารพาณิชยแตละแหง ก็จะถูกเปลี่ยนไปเปนชอง

ทางการขายผลิตภัณฑแทนการใหบริการ เพื่อเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน พรอมกับการใชระบบอินเทอรเน็ตในการ

เปลี่ยนแปลงการทํางานของธนาคาร ซึ่งนับวาเปนรากฐานสําคัญของการเขาสูโลกเศรษฐกิจใหมในยุคดิจิทัล 

(Digital Age) (สุทธวิชญ แสงดาษดา, 2562) และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะพฤติกรรม

การบริโภค รวมถึงเกิดรูปแบบการใหบริการทางการเงินตางๆ ที่อํานวยความสะดวก และตอบสนองตอรูปแบบ

การดําเนินชีวิตสมัยใหมของผูบริโภค โดยเฉพาะรูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน ที่สามารถทํา

ธุรกรรมการเงินไดทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบาย ผานอุปกรณอิ เล็กทรอนิกสตางๆ เชน 
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โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน นอกจากน้ี มีแนวโนมวา ผูบริโภคยุคใหม จะนิยมใชบริการธนาคารออนไลน

เพิ่มมากข้ึนอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะรูปแบบการใชบริการ Internet Banking  และ Mobile Banking (ปย

พงศ  ต้ังจินตนาการ, 2561) ดังรายงานผลการทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารออนไลนของธนาคารแหง

ประเทศไทย พบวา ในระหวางป 2559 – 2561 แนวโนมการทําธุรรมทางการเงินผาน Internet Banking  

และ Mobile Banking เพิ่มอยางตอเน่ืองทุก โดยการทําธุรรมทางการเงินผาน Internet Banking  ในป 2559 

มีจํานวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ จํานวน 15,095,696 บัญชี เพิ่มเปน 23,098,101 บัญชีในป 2561 เชนเดียวกัน

ขอมูลการทําธุรรมทางการเงินผาน Mobile Banking ในป 2559 มีจํานวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ จํานวน 

20,883,147 บัญชี และเพิ่มเปน 41,184,456 บัญชีในป 2561 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) 
 

 
ภาพท่ี 1 การทําธุรรมทางการเงินผานธนาคารออนไลน ระหวางป 2559 - 2561 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2562) 

 

อยางไรก็ตาม แมประเทศไทยจะข้ึนช่ือวามีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต ในสัดสวนที่สูงติดอันดับโลก ทวายัง

มีประชากรจํานวนไมนอย จากจํานวนประชากรไทยกวา 70 กวาลานคน ยังไมเขาใจถึงการใชงานบน

อินเตอรเน็ต สวนหน่ึงเปนเหตุผลทางเศรษฐกิจ แตอีกเหตุผลสําคัญคือ ความกลัว ไมเขาใจเทคโนโลยี ทําใหไม

กลาใชงาน รวมไปถึงคนบางสวนยังมองไมเห็นถึงประโยชน ไมยอมเปดใจเรียนรูการใชงานบนดิจิทัลโซลูช่ัน

ตางๆ ที่อยูบนแพลตฟอรมออนไลน โดยเฉพาะกลุมสูงวัยที่มีอายุต้ังแตอายุ 50 ปข้ึนไป ที่ปจจุบันยังคงใช
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บริการธนาคารออนไลนในสัดสวนนอย (ดาริน โชสูงเนิน, 2561) ขณะที่ประเทศไทยไดกาวเขาสูภาวะสังคม

สูงอายุมาต้ังแตป 2548 เปนตนมา ซึ่งขอมูลจากกระทรวงสาธารณสุขระบุวา ในป 2561 จํานวนผูสูงอายุใน

ประเทศไทยจะเพิ่มข้ึนเปน 9.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 14.5 ของประชากรทั้งประเทศ สงผลใหภายในป 2568 

ประเทศไทยจะกาวเขาสูสงัคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) คาดการณจํานวนผูสูงอายุ มีจํานวน 14.4 

ลานคน ซึ่งเพิ่มข้ึนมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งหมด หรือกลาวคือ ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุ 1 คน ใน

ประชากรทุก ๆ 5 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

การเขาสูสังคมผูอายุ สงผลใหเกิดแนวคิดหลายๆ อยางการแขงขันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป สินคาและ

บริการที่แตเดิมถูกออกแบบมาเพื่อผูใชกลุมวัยรุน ก็ถูกปรับใหเปนมิตรกับผูสูงอายุมากข้ึน และเทคโนโลยีที่แต

เดิมน้ันเปนเรื่องของเด็กสมัยใหมก็พัฒนาตัวเองเพื่อตอนรับผูใชที่มีอายุมากข้ึนเชนกัน เมื่อบริบทการ

เปลี่ยนแปลงของประชากรสูสังคมที่มีคนวัยทํางานลดลงและผูสูงวัยจํานวนมากยอมหมายถึง ฐานลูกคาของ

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆ จะมีความเปลี่ยนแปลงไปทั้งในแงของสัดสวน ความตองการ และ

ความคาดหวัง ซึ่งจําเปนอยางย่ิงที่ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงนิ จะตองปรับตัวใหเขากับบรบิทและความ

ตองการของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป สังคมผูสูงอายุน้ันไมเพียงจะนํามาซึ่งปญหาและความทาทาย แตยัง

นําเสนอโอกาสใหมๆ ใหกับภาคธุรกิจการเงินอีกดวย ดังน้ันผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการวิจัยเรื่อง 

เสนทางการเดินทางของผูบริโภคกับการใชบริการธนาคารออนไลนในกลุมลูกคาผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ทั้งน้ีเพื่อเปนแนวทางใหธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆตระหนักถึงความสําคัญและ

ความตองการของกลุมลูกคาผูสูงอายุ ตลอดจนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑการใหบริการธนาคารออนไลน และ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบโจทยกลุมลูกคาเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจและสามารถบริหาร

ประสบการณ ของลูกคาผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคารออนไลน ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 

2. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคารออนไลน ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มุงที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางในการใช

บริการธนาคารออนไลนของลูกคาผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 6 ข้ันตอน ไดแก 1) การรับรู 

(Awareness) 2) การประเมินทางเลือก  (Consideration) 3) ความ ช่ืนชอบ  (Preference) 4) การซื้ อ 

(Purchasing) 5) ความจงรักภักดี (Loyalty) 6) การบอกตอ (Advocacy) และศึกษาปจจัยที่สงผลตอเสนทาง
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การเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคารออนไลน โดยทําการศึกษาวิจัยกับกลุมผูสูงอายุ ที่มีอายุต้ังแต 

50 ปข้ึนไป และอาศัยในเขตพื้นที่เมืองเชียงใหม จํานวนกลุมตัวอยางดําเนินการคัดเลือกดวยเทคนิคการสุม

ตัวอยางตามสูตรของทาโรยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) จํานวนทั้งสิ้น 

400 คน หลังจากน้ัน ผูวิจัยจะดําเนินการสุมตัวอยางอยางงายและใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญจนครบ

ตามที่ตองการ การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และการพัฒนา

แบบจําลองโลจิตแบบสองทางเลือก (Binary Choice Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหการประมาณภาวะ

ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และวัดระดับผลกระทบดวยการคํานวณ 

Marginal Effects (ศิริชัย พงษวิชัย, 2553) โดยการวิเคราะหแบบจําลองปจจัยที่สงผลตอเสนทางการเดินทาง

ของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคารออนไลนตอไป และการบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคาร

ออนไลน 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังน้ี 

1. ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

จากการสอบถามกลุมตัวอยางผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 50 – 55 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปจจุบัน

เกษียณ โดยมีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท 

2. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารออนไลน   

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ  ประกอบดวย 3 

ดาน ไดแก การรับรูถึงประโยชนของการใชงาน การรับรูถึงความงายของการใชงาน  และความปลอดภัย พบวา 

ในภาพรวมกลุมตัวอยางผูสูงอายุยอมเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารออนไลน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

แตละดานพบวา  

2.1 ดานการรับรูถึงประโยชนของการใชงาน พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางผูสูงอายุมีการรับรูถึง

ประโยชนของการใชงานธนาคารออนไลน (E-Banking) ในระดับมาก โดยรับรูวาการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานระบบธนาคารออนไลนไมตองเดินทางไปใชบริการหนาเคาเตอรธนาคาร ไมเสียเวลาในการเดิน และไม

เสียเวลารอคิวใชบริการ เปนตน 

2.2 ดานการรับรูถึงความงายของการใชงาน พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางผูสูงอายุมีการรับรูถึงความ

งายของการใชงานธนาคารออนไลน  (E-Banking) ในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางผูสูงอายุรับรูวาข้ันตอน

การทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารออนไลน การเรียนรูการติดต้ังแอพพลิเคช่ันสําหรับผูสูงอายุน้ันยัง

ทําไมคอยถนัด 
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2.3 ดานการรับรูถึงความปลอดภัย พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางผูสูงอายุมีการรับรูถึงความปลอดภัย

ของการใชงานธนาคารออนไลน  (E-Banking) ในระดับมาก โดยรับรูถึงความปลอดภัยจากการใชงานธนาคาร

ออนไลน  (E-Banking) วามีการแจงความเคลื่อนไหวของเงินเขา-ออก ทันทีผานมือถือ/อีเมล/ไลน ผูใชงาน

สามารถเปลี่ยนรหัสผานไดตลอด เพื่อปองกันความปลอดภัยของบัญชี และมีระบบการต้ังคารหัสผาน (Log in) 

กอนเขาใชงานทุกครั้งอยูในระดับมาก (ดังตารางที่ 1)   

 

ตารางท่ี 1 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารออนไลน  

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารออนไลน คาเฉลี่ย แปลผล 

1) การรบัรูถึงประโยชนของการใชงาน  

2) การรบัรูถึงความงายของการใชงาน   

3) การรบัรูถึงความปลอดภัย 

4.05 

3.15 

3.63 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.61 มาก 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

3.  เสนทางของผูบริโภคในการใชบริการธนาคารออนไลน 

เสนทางของผูบริโภคในการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ พบวา ในดานแหลงที่

รับรู และตัดสินในเลือกใชบริการธนาคารออนไลนเพราะไดรับรูและแนะนําจากบุตร/หลาน/ญาติ บุคคลใน

ครอบครัว ขณะเดียวกับกลุมตัวอยางผูสูงอายุมีทักษะและความชํานาญในการใชระบบอินเตอรผานมือถือหรือ

คอมพิวเตอรในระดับปานกลางเทาน้ัน บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริการธนาคาร

ออนไลน คือ บุตร/หลาน/ คนในครอบครัว ปจจัยที่สงผลตอความช่ืนชอบการใชบริการธนาคารออนไลนมาก

ที่สุดคือ การใหบริการทีร่วดเรว็ ทันตอความตองการ มีความช่ืนชอบอยางมากในการใชบริการธนาคารออนไลน 

ทั้งน้ีใชบริการธนาคารออนไลนมาเปนระยะเวลา 2-3 ป มีความถนัดและคลองแคลวในการทําธุรกรรมทางการ

เงินระบบธนาคารออนไลนระดับปานกลาง/พอประมาณ นิยมธุรกรรมทางการเงินระบบธนาคารออนไลนที่บาน 

โดยเฉพาะการโอนเงิน ชําระคาสินคาและบริการ มีความถ่ีในการใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบ

ธนาคารออนไลน จํานวน 3-4 ครั้ง/เดือน ธนาคารที่ใชบริการมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารออมสิน นอกจากน้ีพบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุ 

ยังคงใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานระบบธนาคารออนไลนตอไป และจะบอกตอและแนะนําใหบุคคลอื่น

หรือคนรูจักใหใชบริการระบบธนาคารออนไลน  

4. ปจจัยท่ีสงผลตอเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคารออนไลน 

การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ 

พบวา ความช่ืนชอบการใหบริการธนาคารออนไลน สงผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการธนาคารออนไลน

ของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 และรายไดรวมตอเดือน สงผลตอความ
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จงรักภักดีในการใชบริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 

95 (ดังตารางที่ 2)   
 

ตารางท่ี 2 ผลการประมาณคาอัตราสวนของปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการธนาคารออนไลน

ของผูสูงอายุ 
Variable Coefficient Std. Err. z P>z 

constants 0.25 0.50 0.51 0.989 

X1_Age 19.63 1474.55 0.01 0.609 

X2_Edu 0.98 0.97 1.00 0.316 

X3_Occ -23.38 1474.55 -0.02 0.987 

X4_Income -4.49 1.98 -2.27 0.023 

X5_Internet) 1.63 1.30 1.26 0.208 

X6_Like 3.48 1.23 2.82 0.005 

X7_Service 0 (omitted) - - 

X8_Aptitude 0 (omitted) - - 

Log likelihood     =    -36.053    Chi squared          =    66.48 

P-value               =    0.0000    Pseudo R2            =    0.4797 

ที่มา: จากการคํานวณ 

เมื่อพิจารณาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีในการใช

บริการธนาคารออนไลนของผูสงูอายุ พบวา ไมมีตัวแปรใดที่สามารถพยากรณโอกาสที่จะเกิดความจงรักภักดีใน

การใชบริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ (ดังตารางที่ 3)   
 

ตารางท่ี 3 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effect ของปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีใน

การใชบริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ 

Variable 
Marginal effect 

(dy/dx) 
Std. Err. z P>z 

X1_Age 4.45 214.50 0.02 0.983 

X2_Edu 0.22 5.98 0.04 0.970 

X3_Occ -5.30 191.61 -0.03 0.978 

X4_Income -1.01 27.45 -0.04 0.970 

X5_Internet 0.37 10.00 0.04 0.970 

X6_Like 0.79 21.32 0.04 0.970 

X7_Service 0 (omitted)   

X8_Aptitude 0 (omitted)   
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การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยที่สงผลตอการบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคารออนไลนของ

ผูสูงอายุ  พบวา  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดรวมตอเดือน การใชงานระบบอินเตอรเน็ตในชีวิต ความช่ืน

ชอบการใหบริการธนาคารออนไลน และความถนัดในการใชงานระบบธนาคารออนไลน สงผลตอความ

จงรักภักดีในการใชบริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 

99 (ดังตารางที่ 4)   
 

ตารางท่ี 4 ผลการประมาณคาอัตราสวนของปจจัยที่สงผลตอการบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคาร

ออนไลนของผูสูงอายุ 

Variable Coefficient Std. Err. z P>z 

constants 1.12 0.49 2.29 0.022 

X1_Age -1.86 0.46 -4.02 0.000 

X2_Edu -1.64 0.57 -2.85 0.004 

X3_Occ -2.56 0.48 -5.29 0.000 

X4_Income 0.96 0.60 1.60 0.109 

X5_Internet -3.23 0.76 -4.24 0.000 

X6_Like 3.03 0.78 3.87 0.000 

X7_Service -0.84 0.67 -1.24 0.216 

X8_Aptitude 4.14 0.76 5.45 0.000 

Log likelihood     =  -98.100        Chi squared     =   249.22 

P-value             =   0.0000         Pseudo R2        =   0.5595 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 

เมื่อพิจารณาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ปจจัยที่สงผลตอการบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใช

บริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ  พบวา  

1. ผูสูงอายุที่มีความถนัดในการใชงานระบบธนาคารออนไลน มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมา

ใชบริการธนาคารออนไลนเพิ่มข้ึน 31% 

2. ผูสูงอายุที่มีการเขาใชงานระบบอินเตอรเน็ตเปนประจํา มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใช

บริการธนาคารออนไลนเพิ่มข้ึน 24% 

3. ผูสูงอายุที่ช่ืนชอบการใหบริการธนาคารออนไลน  มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการ

ธนาคารออนไลนเพิ่มข้ึน 22% 

4. ผูสูงอายุที่เกษียณอายุการทํางานแลว มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคาร

ออนไลนนอยลง 19% 

5. ผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 60 ป มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคารออนไลน

นอยลง 14% 
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6. ผูสูงอายุที่มีการศีกษาในระดับปริญญาตรี มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคาร

ออนไลนนอยลง 12% 
 

ตารางท่ี 5 ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effect ปจจัยที่สงผลตอการบอกตอแนะนําบุคคล

อื่นมาใชบริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ 

Variable 
Marginal effect 

(dy/dx) 
Std. Err. z P>z 

X1_Age -0.14 0.03 -3.56 0.000 

X2_Edu -0.12 0.03 -3.22 0.001 

X3_Occ -0.19 0.05 -3.78 0.000 

X4_Income 0.07 0.04 1.76 0.078 

X5_Internet 0.24 0.06 4.04 0.000 

X6_Like 0.22 0.06 3.43 0.001 

X7_Service -0.06 0.05 -1.21 0.226 

X8_Aptitude 0.31 0.07 4.29 0.000 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคารออนไลน 

คนพบวา ผูสูงอายุที่มีความถนัดในการใชงานระบบธนาคารออนไลน มีการเขาใชงานระบบอินเตอรเน็ตเปน

ประจํา และมีความช่ืนชอบการใหบริการธนาคารออนไลน  มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการ

ธนาคารออนไลนเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูสูงอายุที่มีความถนัดในการใชงานระบบธนาคารออนไลน มีการรับรูและ

สามารถเขาใชงานระบบธนาคารออนไลนไดอยางคลองแคลว ไดใชบริการธนาคารออนไลนมาเปนระยะ

เวลานาน  ประกอบกับมีการเขาใชงานระบบอินเตอรเน็ตเปนประจํา จึงสามารถเรียนรูการใชงานระบบ

ธนาคารออนไลนไดงาย ตลอดจนมีความช่ืนชอบการใหบริการธนาคารออนไลน จึงมีผลใหจะบอกตอและ

แนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันพบวา ผูสูงอายุที่เกษียณอายุการทํางานแลว มีอายุมากกวา 

60 ป มีการศีกษาในระดับปริญญาตรี มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคารออนไลน

นอยลง เน่ืองจากผูสูงอายุที่เกษียณแลวสวนใหญจะมีอายุมากกวา 60 ป ซึ่งจะอาศัยอยูบานเปนหลัก การทํา

ธุรกรรมทางการเงินจึงเลือกทําที่บาน ประกอบกับอายุที่เพิ่มมากข้ึนสมรรถภาพที่หยิบจับ หรือถือสิ่งของตางๆ 

ไดไมคอยดี จึงสงผลใหการทําธุรกรรมทางการเงินลาชา ติดขัด หรือเรียนรูไดลําบากมากย่ิงข้ึน ซึ่งผูสูงอายุสวน

ใหญ จะใหบุตร/หลาน หรือบุคคลในครอบครัว ชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการ

เงินใหที่บาน สอดคลองกับขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ ที่พบวา ผูสูงอายุสวน
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ใหญไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคารออนไลนจากบุคคลในครอบครัว คือ บุตร/หลาน และสวนใหญเลือกทํา

ธุรกรรมทางการเงินที่บาน  

สรุปในภาพรวมกลาวไดวา เสนทางการเดินทางของผูบริโภคในการใชบริการธนาคารออนไลนที่สําคัญที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ ไดแก ไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร

ออนไลนจากบุคคลในครอบครัว คือ บุตร/หลาน ซึ่งมีสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะและการเรียนรูการใช

บริการธนาคารออนไลน อีกทั้งผูสูงอายุที่มีความถนัดในการใชงานระบบธนาคารออนไลน มีการเขาใชงาน

ระบบอินเตอรเน็ตเปนประจํา และมีความช่ืนชอบการใหบริการธนาคารออนไลน  มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนํา

บุคคลอื่นมาใชบริการธนาคารออนไลนเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันผูสูงอายุที่เกษียณอายุการทํางานแลว มีอายุ

มากกวา 60 ป มีการศีกษาในระดับปริญญาตรี มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคาร

ออนไลนนอยลง เน่ืองจากผูสูงอายุ ที่มีอายุมากกวา 60 ป  เปนชวงวัยที่ประสบปญหาดานสมรรถภาพทางดาน

รางกาย  จึงสงผลใหใชบริการธนาคารออนไลนไดไมคอยดีมากนัก ซึ่งจําเปนอยางย่ิง ที่สถาบันการเงินที่มีการ

ใหบริการธนาคารออนไลน ควรมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบโจทยความตองการของผูสูงอายุ ใหสามารถใช

บริการธนาคารออนไลนไดคลองแคลว พรอมกันน้ัน ตองสรางความเช่ือมั่นในบริการ โดยเฉพาะความงายของการ

ใชบริการ เชน มีข้ันตอนการใชบริการที่เขาใจงาย และมีระบบความปลอดภัยในการใหบริการ ซึ่งจากผลการศึกษา

คนพบวา ผูสูงอายุสวนใหญรับรูและเช่ือมั่นในความปลอดภัยของระบบการใหบริการธนาคารออนไลน ดังน้ันการ

พัฒนาผลิตภัณฑการใหบริการธนาคารออนไลน และการสรางการรับรูและเช่ือมั่นในผูใชบริการกลุมผูสูงอายุ จึง

เปนประเด็นที่จําเปนอยางย่ิงและโจทยที่ทาทาย เพื่อเพิ่มฐานลูกคาในกลุมวัยผูสูงอายุ พรอมกันน้ันยังตอบโจทย

ของการพัฒนาสังคมไทยที่อยูในยุคของสังคมผูสูงอายุอยางเต็มรูปแบบ 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคาร

ออนไลน และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการธนาคารออนไลน ใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 50 ป ข้ึน จํานวนทั้งสิ้น 400 คน สถิติที่ใชไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และการพัฒนาแบบจําลองโลจิตแบบสองทางเลือก (Binary Choice Model) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

ผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมที่ใชบริการธนาคารออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 50 – 

55 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปจจุบันเกษียณ และมีรายไดรวมตอเดือน 30,001-

40,000 บาท ดานการยอมรับเทคโนโลยีการใชบริการธนาคารออนไลน พบวา กลุมตัวอยางรับรูถึงประโยชน

และความปลอดภัยของการใชงานอยูในระดับมาก ขณะที่การรับรูถึงความงายของการใชงานอยูในระดับปาน

กลาง โดยการทําธุรกรรมการเงินผานธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ สวนใหญมักจะทําที่บาน เปน

โอนเงิน ชําระสินคาและบริการ โดยบุตร/หลานหรือบุคคลในครอบครัว จะคอยแนะนํา ใหความรู และอํานวย



11 
 

ความสะดวกในการใชบริการธนาคารออนไลน ทั้งน้ีกลุมตัวอยางผูสูงอายุ มีความช่ืนชอบอยางมากในการใช

บริการ เพราะเปนใหบริการรวดเร็ว ทันตอความตองการ ไดใชบริการมาเปนระยะเวลา 2-3 ป และใชบริการ 

จํานวน 3-4 ครั้ง/เดือน ธนาคารที่ใชบริการมากที่สุด ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และจะยังคงใชบริการ

ตอไป พรอมกับและจะบอกตอและแนะนําใหบุคคลอื่นหรือคนรูจักใหใชบริการธนาคารออนไลน  

การพัฒนาแบบจําลองพยากรณปจจัยที่สงผลตอเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการ

ธนาคารออนไลน พบวา ผูสูงอายุที่มีความถนัดในการใชงานระบบธนาคารออนไลน มีการเขาใชงานระบบ

อินเตอรเน็ตเปนประจํา และมีความช่ืนชอบการใหบริการธนาคารออนไลน  มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคล

อื่นมาใชบริการธนาคารออนไลนเพิ่มข้ึน ขณะเดียวกันผูสูงอายุที่เกษียณอายุการทํางานแลว มีอายุมากกวา 60 

ป มีการศีกษาในระดับปริญญาตรี มีโอกาสที่จะบอกตอแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคารออนไลนนอยลง 

เน่ืองจากผูสูงอายุ ที่มีอายุมากกวา 60 ป  เปนชวงวัยเกษียณและประสบปญหาดานสมรรถภาพทางดานรางกาย  

จึงสงผลใหใชบริการธนาคารออนไลนไดไมคอยดีมากนัก ซึ่งจําเปนอยางย่ิง ที่สถาบันการเงินที่มีการใหบริการ

ธนาคารออนไลน ควรมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบโจทยความตองการของผูสูงอายุ โดยเฉพาะความงายของ

การใชบริการ และมีระบบความปลอดภัยในการใหบริการที่สรางความมั่นใจในบริการแกผูสูงอายุ เปนตน 

 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 สถาบันการเงินควรพัฒนาลักษณะการใชงาน ที่ผูใชบริการในกลุมผูสูงอายุ สามารถเรียนรูการ

ใชงานดวยตนเองไดอยางงาย แมวาจะไมเคยใชบริการมากอน เชน มีวีดีโอสาธิต ข้ันตอนการใชบริการอยาง

ละเอียด หรืออาจใชวิธีการ แนะนําการใชบริการดวยเสียงแบบทีละข้ันตอนงายๆ ซึ่งเนนการพัฒนารูปแบบให

สอดคลองกับสมรรถภาพทางรางกายของผูสูงอายุ ที่เรียนรูไดชาและตองอาศัยระยะเวลาในการทําความเขาใจ

เพราะไมไดคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันเชนเดียวกับกลุมวัยทํางานหรือกลุมวัยรุน ตลอดจนใน

เรื่องสมรรถภาพทางรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป เชน สายตาไมดี มือออนแรง เปนตน โดยการพัฒนาระบบที่สั่ง

การดวยเสียง ไรการสัมผัส เปนตน อันเปนอีกชองทางหน่ึงที่อํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุ เปนตน 

1.2 สถาบันการเงิน ควรมีนโยบาย ในการสงเสริมการตลาดที่ตอเน่ืองและเขาถึงกลุมผูสูงอายุทุก

ชวงรายไดใหมากข้ึน โดยมีการประชาสัมพันธตามสื่อโฆษณาตางๆ เพื่อสรางการรับรู ความคุนเคยใหกับกลุม

ผูสูงอายุไววางใจ ในเรื่องการบริการที่สะดวกสบายไมตองเดินทางมาใชบริการหนาเคาเตอรธนาคาร การทํา

ธุรกรรมไดทุกที่ทุกเวลา การมีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัยใหแกผูใชบริการ ตลอดจนพัฒนาระบบ

การใหบริการที่ตอบโจทยผูสูงอายุวัยเกษียณ ซึ่งสวนใหญจะใชชีวิตและทํากิจกรรมตางๆ อยูกับบาน เปนตน 

เพื่อสรางความไววางใจและมั่นใจในการใชบริการ รวมถึงเกิดความช่ืนชอบในบริการธนาคารออนไลน อันจะ

สงผลใหผูสูงอายุบอกตอและแนะนําบุคคลอื่นมาใชบริการธนาคารออนไลนเพิ่มมากข้ึน 
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1.3 เพื่อติดตามคุณภาพการใหบริการของธนาคารออนไลน และขยายฐานลูกคาในกลุมผูสูงอายุ 

ทางสถาบันการเงิน ควรมีการติดตามประเมินผลความพึงพอใจของลูกคากลุมผูสูงอายุอยางตอเน่ือง เพื่อนํามา

เปนขอมูลยอนกลับสําหรับการพัฒนาคุณภาพบริการดานตางๆ ของระบบธนาคารออนไลน ที่สอดคลองกับ

ความตองการของกลุมลูกคาผูสูงอายุ 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

จากผลการวิจัยครั้งน้ีคนพบวา บุตร/หลาน หรือบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลและบทบาทสําคัญในการใช

บริการธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ ทั้งเปนแหลงที่ทําใหผูสูงอายุรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการธนาคาร

ออนไลน การแนะนํา ใหคําปรึกษา รวมถึงชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ระบบธนาคารออนไลนของผูสูงอายุ ดังน้ันหากผูสูงอายุที่ยังคงมีขอจํากัดทางดานรางกาย เชน สายตาไมดี มือ

ออนแรง เปนตน หากตองการเรียนรูการใชบริการธนาคารออนไลน หรือตองการทําธุรกรรมอืน่ๆ ผานธนาคาร

ออนไลน ควรมีบุตร/หลาน หรือบุคคลในครอบครัวคอยดูแลอยางใกลชิดในชวงที่ทําธุรกรรมทางการเงินผาน

ระบบธนาคารออนไลน เพื่อปองกันขอผิด หรือปญหาจากการใชบริการ 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาครั้งน้ี มุงศึกษาศึกษาเสนทางการเดินทางของผูสงูอายุในการใชบรกิารธนาคารออนไลน ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอเสนทางการเดินทางของผูสูงอายุในการใชบริการ

ธนาคารออนไลน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุอยาง

เต็มรูปแบบแลว ดังน้ันควรมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการใหบริการทําธุรกรรมทางการเงิน

ของกลุมผูสูงอายุ ดังน้ี 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการลงทุนทางการเงินวัยเกษียณของผูสูงอายุ  

2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อคนสูงวัย 
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